
Консультация для педагогов: "Взаимодействие с родителями" 

Доверяя свое любимое и зачастую единственное чадо детскому саду, все мы 
надеемся, что пребывание малыша в новом коллективе будет комфортным 
и радостным. Но, к сожалению, иногда наши надежды оборачиваются 
разочарованием. Не оттого ли, что зачастую родители и воспитатели 
просто не умеют прислушаться друг к другу и встают по разные стороны 
баррикад? 

Это может происходить как по объективным, так и по субъективным 
причинам и они разнообразны. Некоторые родители очень болезненно 
реагируют даже на небольшую царапину или синяк, принесенный ребенком 
из детского сада, или им не понравилось в каком тоне педагог разговаривает 
с ребёнком. Ответной реакцией может быть претензия к воспитателю. 

Педагогические методы 
Любой родитель имеет свои представления о том, как нужно воспитывать 
детей, но в рамках каждого дошкольного учреждения существуют свои 
определенные педагогические методы. При поступлении ребенка в 
дошкольное учреждение родителей обычно информируют о режиме, о вещах, 
которые нужно принести в сад, о том, как происходит оплата, какие 
существуют занятия. Но ни администрация, ни воспитатели в 90% садов 
никогда не говорят о своих педагогических воззрениях - о том, как 
регулируется жизнь в группе, как разрешаются конфликты между детьми, 
как можно заявить свою претензию воспитателю, если вы чем-то 
недовольны, как разрешить конфликт, если вы не находите общего языка с 
воспитателем. Современные родители придерживаются различных методов и 
теорий воспитания, и часто бывает, что их концепция полностью 
противоречит принятой в детском саду системе. Поэтому, не информируя 
родителей на начальной стадии, мы закладываем множество конфликтов. Но 
родители должны также понимать, что привычные методы воздействия на 
ребенка могут не работать, когда их чадо находится в окружении других 
детей. 

Теперь я коснусь проблем, которые возникают со стороны воспитателей. 
Когда обращаешься к последним и спрашиваешь, вы знаете как работать с 
родителями, они практически все в один голос говорят, что  знают, но многие 
при конфликтных ситуациях, незнают как их разрешить. Действительно, все 
родители разные, это взрослые люди, и к каждому нужно найти 
определенный подход. Можно даже сказать, что большинство воспитателей 
боятся родителей, потому что воспринимают их как, во-первых, некую силу, 
которая борется за ребенка, за власть над ним; во-вторых, как контролеров, 
которые придут и проверят, что они делают; в-третьих, воспитатели просто 
не умеют правильно общаться и доносить информацию о ребенке в 
неагрессивной форме. Удивительно, но большая часть дошкольных 



педагогов никогда не обращается к родителям за помощью по поводу 
воспитания детей!ПРИВЕСТИ ПРИМЕРЫ А почему воспитатели не могут 
обращаться к родителям за такой помощью, ведь родители находятся с 
малышом с самого дня его рождения и знают своего ребенка гораздо лучше?! 

Как же решить проблему? 
Самый эффективный путь разрешения конфликтов между воспитателем и 
родителем - это хорошая работа воспитателя. Если он действительно 
работает с душой, увлечен ею, "горит" на работе, то родители прощают ему 
многое. У такого воспитателя, как правило, вообще не возникает 
конфликтов! Однако в большинстве случаев конфликты все-таки имеют 
место. Можно ли их свести к минимуму? 

Первое - информировать родителей еще до того, как их дети поступили в 
дошкольное учреждение, о том, что там будет происходить, не только в 
плане расписания и распорядка, но и в плане взаимоотношений и 
педагогических воздействий. 

Второе - показать родителям, как "безболезненно" разрешать конфликты, 
если они возникают. Создавать специальную памятку. В ней могут быть, 
например, такие слова: "В нашем детском саду не принято выяснять 
отношения между воспитателем и родителем в присутствии детей", "В нашем 
саду не принято делать замечания чужим детям в отсутствие их родителей и 
разбирать ссоры детей без участников конфликта". Если "прописать" эти 
правила, и вовремя познакомить с ними родителей, то многие конфликты 
просто не возникнут. 

Третье - научиться педагогам грамотно доносить информацию до родителей. 
Например, сообщая что-либо негативное про ребенка, всегда начинать с 
положительного отзыва и только потом формулировать проблему: "Ваш Петя 
сегодня здорово рисовал, он у вас замечательный, но есть одна сторона, 
которая меня очень волнует. Вы своего ребенка лучше знаете, может быть, 
вы мне что-то посоветуете в этом плане... Я замечаю, что он часто бьет Катю, 
как вы считаете, с чем это может быть связано? Давайте вместе подумаем, в 
чем здесь дело и как ему помочь...". Это позиция сотрудничества, общение на 
равных, обращение к родителю как к знающему и компетентному человеку. 
К сожалению, в существующей системе такой индивидуальный подход к 
ребенку часто затруднен. 

 Большинство родителей и воспитателей понимают, что единственно 
правильный и лучший выход состоит вовсе не в непрерывном 
противоборстве или пассивном бездействии, а в серьезном и вдумчивом 
сотрудничестве. Рекомендую вам прислушиваться друг к другу и 
действовать сообща - это нелегкий труд, но он сполна вознаграждается 
гармоничным развитием и счастьем наших детей. 
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